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Regulamin platforma AUE
Regulamin

I. Postanowienia ogolne

. Niniejszy Regulamin okresla zasady 1 warunki korzystania ze szkolen 1 zasobow,

udostgpnionych za posrednictwem publicznej sieci Internet w oparciu o platforme¢ edukacyjna,
dostepng pod adresem: akademiacurocash.pl.

Platforma edukacyjna (dalej rowniez jako: ,,Serwis”) - strona www, znajdujaca si¢ pod adresem
akademiaeurocash.pl (wraz ze wszystkimi podstronami, stanowigcymi jej integralng czesc),
umozliwiajaca Uzytkownikom korzystanie z jej zasobow, w szczeg6élnosci przegladanie
zasobow Serwisu, dostepu do kursow i1 szkolen w systemie e-learning, udostepnionych
dokumentow, grafik i innych materiatow, uczestnictwo w kursach w systemie e-learning,
udostepnionych z wykorzystaniem systemu informatycznego lms (learning management
system) za posrednictwem publicznej sieci Internet.

Wiascicielem platformy edukacyjnej jest: Akademia Umiej¢tnosci Eurocash Spotka z
ograniczong odpowiedzialno$cia z siedziba w Komornikach ul. Wisniowa 11, 62-052
Komorniki, KRS 0000666485, o kapitale zakladowym w wysokosci 105 000,00 zi, NIP
7773279628 zwana dalej Ustugodawca lub Akademig Umiejetnosci.

Akceptacja niniejszego Regulaminu jest warunkiem korzystania ze szkolen oraz zasobow
Serwisu.

Sprzedawca - Akademia Umiej¢tnosci Eurocash Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z
siedzibg w Komornikach ul. Wisniowa 11, 62-052 Komorniki, KRS 0000666485, o kapitale
zakladowym w wysokosci 105 000,00 zt, NIP 7773279628 zwana dalej Ustugodawca lub
Akademig Umiejetnosci.

Cena - okreslona w zlotych polskich lub w innej walucie kwota wynagrodzenia brutto
(uwzgledniajaca podatek) naleznego Sprzedawcy tytulem przeniesienia wtasnosci Towaru na
Klienta zgodnie z Umowg Sprzedazy.

Infolinia — numer telefonu: 502 004 024, adres mail: kontakt@akademiaeurocash.com.pl za
posrednictwem ktorego Uzytkownik moze uzyska¢ informacje na temat Zasobow, Sklepu,
Regulaminu oraz aktualnych Promocji;

Zasoby — materialy o charakterze edukacyjno-informacyjnym, udostgpnione na Platformie
edukacyjnej, w szczeg6lnosci w postaci prezentacji multimedialnych, szkolen, testow, e-
learningoéw, filméw video, artykutéow, zestawow szkolen, zestawdw prezentacji, ebookow,
materiatdéw pogladowych itp.

Partner handlowy — samodzielny przedsi¢biorca, ktoremu spotka Eurocash S.A. z siedzibg w
Komornikach lub spétka zalezna od Eurocash S.A. udzielita co najmniej prawa do postugiwania
si¢ nazwa Sieci Handlowej oraz samodzielny przedsigbiorca, nienalezacy do jakiejkolwiek sieci
handlowej lub spotki powigzanej kapitatowo z Eurocash S.A.

Sie¢ Handlowa — sie¢ sklepow dziatajaca pod wiasng indywidualng nazwa, ktorej
organizatorem jest spotka Eurocash S.A. z siedzibg w Komornikach, spotka zalezna od
Eurocash S.A, spotka powigzana kapitatowo z Eurocash S.A. lub spéika, z ktéra spodika
Eurocash S.A. stale wspolpracuje na podstawie umowy lub uméw diugoterminowych (Spotki
z Grupy Eurocash) oraz sie¢ sklepow dziatajaca pod wilasng indywidualng nazwa, ktorej
organizatorem spotka powigzana kapitalowo z Eurocash S.A., a ktorej sklepy zaopatrujg si¢ w
sieci Eurocash S.A. 1 sg klientami Eurocash. S.A.

. Pracownicy — petnoletnie, zamieszkale na terytorium Polski, osoby fizyczne, zatrudnione przez

Partneréw Handlowych, niezaleznie od rodzaju stosunku prawnego stanowigcego podstawe
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zatrudnienia (itp. umowa o pracg, umowa o dzieto, umowa zlecenie), pracujace w sklepie
Partnera Handlowego nalezacym do Sieci Handlowej. Dla uniknigcia watpliwosci
Pracownikami w rozumieniu niniejszego Regulaminu nie sg osoby pracujace w sklepie Partnera
Handlowego nalezacym do Sieci Handlowej wchodzacej w sktad Grupy Eurocash oraz w
sklepach nie nalezacych do sieci Grupy Eurocash.

Uzytkowni— osoba, ktéra po dokonaniu rejestracji i uzyskaniu loginu oraz hasta uzyskata dostep
do Platformy edukacyjne;j.

Szkota — instytucja edukacyjna organizujaca formalng edukacje dla uczniow

Nauczyciel — Pracownik pedagogiczny szkoty, placowki, zaktadu ksztatcenia, realizujacy
zadania dydaktyczne, wychowawcze i opiekuncze.

Uczen - Osoba uczeszczajaca do szkoty. Logi— - cigg znakéw alfanumerycznych (jawny) lub
indywidualny adres e-mail.

Hasto - cigg znakéw alfanumerycznych (niejawny, znany tylko Uzytkownikowi), niezbedny do
autoryzowanego dostepu do Serwisu i korzystania z jego zasoboéw, w tym z udzialu w
udostgpnionych w Serwisie szkoleniach.

Formularz — formularz rejestracyjny do Serwisu oraz formularze zapisOw na szkolenia
udostepnione w Serwisie.

Franczyzodawca — Spotka z Grupy Eurocash — organizator Sieci Handlowej - z ktorg Partner
Handlowy zawart umowe, na podstawie ktérej Partner Handlowym przystapit o do Sieci
Handlowe;.

Partner Akademii — podmiot trzeci wspotpracujacy z Ustugodawca w  zakresie
upowszechniania informacji edukacyjnych na temat zarzadzania kategoria i zasobami , na bazie
umowy partnerskiej dot. ustug edukacyjnych podpisanej z Ustugodawca

Platforma edukacyjna nie jest Serwisem przeznaczonym dla konsumentow w rozumieniu
wiasciwych przepisow prawa.

Operator ptatnosci — PayPro SA (PayPro) — Podmiot $wiadczacy Ustuge na rzecz
Uzytkownikow, z siedzibg w Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60-198), wpisany do rejestru
przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan
Nowe Miasto 1 Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszacym
4 737 100,00 zt, w calosci oplaconym oraz do rejestru krajowych instytucji platniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF 1P24/2014.

I1. Warunki techniczne

Do prawidtowego korzystania z zasobdéw Platformy edukacyjnej, w tym uczestnictwa w
organizowanych za posrednictwem Serwisu szkoleniach, niezbedne jest:

a. posiadanie szerokopasmowego potgczenia z siecig Internet,
posiadanie komputera, umozliwiajacego prawidlowe wyswietlanie
zawarto$ci Serwisu,

c. wilaczenie obshugi plikéw cookies,

d. posiadanie zainstalowanej na urzadzeniu przegladarki internetowej w
aktualnej wersji z wlaczong obstuga CSS 1 JavaScript,

e. posiadanie aktywnego konta e-mail.

Dostep do konta mozliwy jest przy uzyciu przegladarki WWW. Konfiguracja sprzgtowa
komputera musi spetnia¢ minimalne wymagania okreSlone przez producenta systemu
operacyjnego oraz przegladarki internetowe;.
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Urzadzenie powinno umozliwia¢ odtwarzanie dzwicku przez shuchawki lub glo$niki. Do
nagrywania dzwigku niezbedny jest takze mikrofon. Nie zalecamy korzystania z mikrofonow
wbudowanych w laptopy ze wzgledu na zbyt niska jako$¢ nagran.

Przegladarka internetowa:

a.) Na komputerach z systemem operacyjnym Windows 8.1, Windows 10
wspieramy nast¢pujace przegladarki

b.) Google Chrome 21 do najnowszej stabilnej wersji

c.) Mozilla Firefox 22 do najnowszej stabilnej wersji

d.) Microsoft Edge 22 do najnowszej stabilnej wersji

e.) Opera 12.1 do najnowszej stabilnej

f.) Na komputerach Apple z systemem operacyjnym macOS wspieramy
nastepujace przegladarki:

g.) Apple Safar— - 5.1.1. do najnowszej stabilnej

Informacje dla uzytkownikéw urzadzen mobilnych: Z wigkszosci funkcji serwisu mozna
korzysta¢ na kompatybilnych telefonach komoérkowych i tabletach:

a) Android 5.0 lub nowsz— - przegladarka Chrome
b) 10S 5.1.1 lub nowsz— - przegladarka Safari

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym.

. Uslugodawca dopetni nalezytej starannosci, aby Serwis wyswietlal si¢ poprawnie na

urzadzeniach przeno$nych (telefon, tablet, smartfon) oraz aby korzystajac z tych urzadzen
Uzytkownicy mogli bez niedogodnosci korzystac z jego zasobow.

Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci korzystania z cze$ci lub catosci
zasobow Serwisu, jesli niemoznos$¢ ta spowodowana jest brakami technicznymi po stronie
Uzytkownika w szczeg6lnosci z powodu niewlasciwej konfiguracji przegladarki internetowej
czy niedostatecznej wydajnosci sprzetu.

Uslugodawca gwarantuje, iz korzystanie z zasobow Serwisu nie powoduje po stronie
Uzytkownika instalacji jakiegokolwiek oprogramowania bez jego wiedzy i zgody. Do
korzystania z zasobéw Serwisu nie jest wymagane instalowanie oprogramowania
dedykowanego.

III. Zasady uzyskiwania dostepu do szkolen, zasobow i
platformy edukacyjne;j

. Dostep do Serwisu, Szkolen i1 innych zasobow Platformy edukacyjnej posiadaja Uzytkownicy.
32.

Dostep do platformy dla Partnera Handlowego ktorej organizatorem jest spotka Eurocash S.A.
z siedzibg w Komornikach, spotka zalezna od Eurocash S.A, spotka powiazana kapitatowo z
Eurocash S.A. lub spotka, z ktorg spotka Eurocash S.A. stale wspolpracuje na podstawie
umowy lub umoéw dlugoterminowych (Spotki z Grupy Eurocash) jest bezptatny.

Dostep do platformy dla Partnera Handlowego nienalezacego do jakiejkolwiek sieci
handlowej lub spotki powigzanej kapitatowo z Eurocash S.A. jest platny jednorazowo
rocznie, zgodnie z cennikiem zatgczonym do umowy z Partnerem Handlowym nienalezacy do
jakiejkolwiek sieci handlowej lub spotki powigzanej kapitatowo z Eurocash S.A..



34. Aby uzyskac status Uzytkownika 1 dostgp do Serwisu, Szkolen 1 innych zasobéw Platformy

35.

edukacyjnej konieczne jest przejscie przez osobe nastepujacej procedury przystapienia do
Platformy edukacyjne;j:

Uzytkownicy, ktérzy chca uzyska¢ dostep do Platformy edukacyjnej akademiaeurocash.pl
(login i hasto), zglaszaja taka informacj¢ na adres mailowy
kontakt@akademiaeurocash.com.pl, badz przez formularz rejestracyjny podajac:

a) Nazwe sieci oraz nazwe punktu handlowego

b) Unikatowy numer punktu handlowego oraz NIP

¢) Adres punktu handlowego

d) Telefon do punktu handlowego,

e) Imiginazwisko Partnera Handlowego lub imi¢ i nazwisko osoby
uprawnionej do reprezentacji Partnera Handlowego (w
przypadku podmiotow niebedacych osobami fizycznymi) wraz z
telefonem 1 adresem mailowym. Partnerzy Handlowi na podany
adres mailowy otrzymaja link aktywacyjny i instrukcje do
rejestracji Pracownikow na Stronie.

f) Po kliknieciu w link aktywacyjny i zaakceptowaniu niniejszego
regulaminu, Partner Handlowy moze zatozy¢ konta wszystkim
Pracownikom, umozliwiajgc im tym samym dostep do Serwisu.
Partner Handlowy, zanim zatozy konta dla swoich Pracownikow,
zobowigzany jest najpierw odebra¢ od nich zgode na przekazanie
danych do Akademii Umiej¢tnosci

g) Przykladowa tres¢ zgody ponizej.

Wyrazam zgode na udostgpnienie przez [***Tu wpisz nazwe 1 adres swojego
przedsiebiorstwa***] moich danych osobowych w zakresie imie¢, nazwisko, adres email do
Akademii Umiejg¢tnosci Eurocash sp. z 0.0. w celu zapisania do Platformy Edukacyjnej
prowadzonej przez Akademi¢ Umiejetnosci Eurocash sp. z o.0. Jestem S$wiadomy/a
przyshugujacego mi prawa do wycofania zgody, jak roéwniez faktu, ze wycofanie zgody nie ma
wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej
wycofaniem. Zgode moge odwota¢ wysylajagc wiadomos$¢ na adres email *** lub na adres
siedziby [***Tu wpisz nazwg 1 adres swojego przedsiebiorstwa™***].

1. Partner Handlowy moze zatozy¢ wybranym pracownikom konta Kierownika
Regionalnego / Kierownika Sklepu, ktore umozliwiaja tworzenie kont
wspotpracownikom. Kierownik Regionalny / Kierownik Sklepu dziatajagc w imieniu
Partnera Handlowego moze zaktada¢ konta wspolpracownikom, pod warunkiem
pozyskania przez Partnera Handlowego zgdd na przekazanie danych do Akademii
Umiejetnosci, o ktorych mowa powyzej.

i1. Dostep do Szkolen oraz innych Zasobow udostepnianych za posrednictwem
Platformy edukacyjnej wymaga od Uzytkownika podania Loginu i Hasta.
Uzytkownik moze zmieni¢ Hasto w dowolnym momencie po zakonczeniu procesu
Rejestracji.

Z Platformy edukacyjnej moga korzysta¢ Pracownicy Partnera Handlowego, ktorzy zostali
wskazani, za ich zgoda, przez Partnera Handlowego / Kierownika Regionalnego / Kierownika
Sklepu oraz ukonczyli proces rejestracji poprzez kliknigcie w link aktywacyjny i
zaakceptowanie niniejszego regulaminu.



36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

Kazdy Pracownik Partnera Handlowego, stajac si¢ Uzytkownikiem, przyjmuje do wiadomosci,
ze Partner Handlowy / Kierownik Regionalny / Kierownik Sklepu ma wglad w wyniki
Pracownika, w celu weryfikacji przez Partnera Handlowego wykonania szkolen przez
Pracownika oraz, ze Franczyzodawca ma wglad w wyniki Pracownikéw w celach wskazanych
w kolejnym postanowieniu Regulaminu.

Kazdy Partner Handlowy, stajac si¢ Uzytkownikiem, przyjmuje do wiadomosci, ze
Franczyzodawca ma wglad w wyniki Partnera Handlowego i jego pracownikéw, do celow
statystycznych.

Kazdy Uzytkownik na biezaco otrzymuje informacje dotyczace jego/jej udziatu w warsztatach
1 korzystania z Serwisu oraz innych Zasobdéw Platformy edukacyjnej, jak réwniez newsletter
zawierajacy tresci edukacyjne i szkoleniowe. Uzytkownik moze dodatkowo wyrazi¢ zgode na
otrzymywanie od Uslugodawcy informacji o najnowszych ofertach, interesujacych promocjach
oraz konkursach realizowanych przez Ustugodawce, Spotki z Grupy Eurocash lub przez
Partnerow Akademii, ktorych oferty moga przyshuzy¢ si¢ kazdemu Partnerowi Handlowemu w
zakresie optymalnego prowadzenia swojej dziatalnos$ci.

Korzystanie ze szkolen warsztatowych moze podlega¢ oplacie ponoszonej przez Partnera
Handlowego, ktorej wysoko$¢ jest przekazywana kazdorazowo przez trenera AUE przed
rozpoczeciem szkolenia. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany wysokosci w/w opfat.
Korzystanie ze szkolen ,,Warsztat z trenerem w sklepie” podlega jednorazowej optacie
ponoszonej przez Partnera Handlowego, w kwocie zgodnej z informacja podang w deklaracji
wspoOtpracy podpisang przez Partnera Handlowego za kazdy warsztat (1 dzien szkoleniowy w
sklepie). Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany wysoko$ci w/w oplat.

Zmiana wysokosci optat, o ktorej mowa w ust. 7 i 8 powyzej, wchodzi w zycie w terminie 14
dni od daty ogloszenia nowych optat w sposob przyjety dla zmiany Regulaminu. W przypadku
optat, ktére dotycza okreséw rozliczeniowych nowe wysokosci optat maja zastosowanie od
kolejnego okresu rozliczeniowego po wejsciu zmiany w zycie.

IV. Korzystanie z Platformy przez pracownikow Partnerow
Akademii

Na wniosek Partnera Akademii Ustugodawca moze umozliwi¢ dostep do Platformy
Edukacyjnej pracownikom (w tym wspotpracownikom) Partneréw Akademii. W tym celu
Partner Akademii zobowigzany jest przekaza¢ Uslugodawcy liste pracownikow wraz ze
stuzbowymi adresami mailowymi.

Na podane adresy mailowe pracownicy Partnera Akademii otrzymaja link aktywacyjny. Po
kliknigeciu w link aktywacyjny i1 zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu, pracownik Partnera
Akademii uzyskuje dostep do Platformy edukacyjne;.

Z Platformy edukacyjnej moga korzysta¢ pracownicy Partnera Akademii, ktorzy zostali
wskazani przez Partnera Akademii oraz ukonczyli proces rejestracji poprzez kliknigcie w link
aktywacyjny 1 zaakceptowanie niniejszego regulaminu.

Do pracownikéw Partnerow Akademii, ktorzy uzyskali dostep do Platformy Edukacyjne;j,
stosuje si¢ postanowienia Regulaminu dotyczace Uzytkownikow, za wyjatkiem rozdziatu 3 pkt
1-5 oraz pkt 7-9 powyze;.

V. Korzystanie z platformy przez nauczycieli 1 uczniow

Korzystanie z oferty edukacyjnej objetej honorowym patronatem Osrodka Rozwoju Edukacji
jest bezptatne dla ucznidéw 1 nauczycieli. Oferta ta obejmuje:
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a. webinary,

b. szkolenia stacjonarne w szkotach, c. dostep do zasobdéw platformy edukacyjnej
www.akademiaeurocash.pl w odstonie dla szkét,

d. inne dzialania Akademii Umiejetnosci Eurocash, w tym udzial w targach edukacyjnych,
dniach otwartych w szkotach itp.

Oferta edukacyjna Akademii Umiejetnosci dla szkot, objeta honorowym patronatem Os$rodka
Rozwoju Edukacji, skierowania jest do uczniow i nauczycieli szkot branzowych i $rednich.
Korzystanie z zasobow platformy edukacyjnej w odstonie dla szkot, jest mozliwe po
zalogowaniu. Aby uzyska¢ login i hasto, nalezy wypei¢ formularz zgloszeniowy dostgpny
pod adresem: https://forms.office.com/e/rEU97825NP.

W formularzu zgtoszeniowym nalezy podaé nastgpujace dane:
a. petna nazwa szkoty,

b. ulica i numer budynku,

c. miejscowosc,

d. kod pocztowy,

e. wojewodztwo,

f. informacj¢ czy jest:

- nauczycielem/pracownikiem o$wiaty,
- uczniem - ma ukonczone 18 lat,

g. imig,

h. nazwisko,

1. adres e-mail,

J. numer telefonu.

48. Dostep do platformy nadawany jest przez Akademi¢ Umiejetnosci Eurocash Sp. z o.o.
wylacznie osobom petnoletnim.

49 Uzytkownik platformy edukacyjnej w odstonie dla szkoét — nauczyciel ma mozliwosé
zatozenia konta wspotpracownikom lub uczniom. Aby to zrobi¢, powinien odebra¢ od nich (lub
— w przypadku niepetnoletnich — ich opiekunéw prawnych) zgode na przekazanie danych do
Akademii Umiejetnosci. Przyktadowe tresci zgdd ponizej.

Tre$¢ zgody dla przedstawiciela ustawowego ucznia na udostepnienie jego danych osobowych
przez szkote do AUE: Wyrazam zgode na udostgpnienie do Akademii Umiejetnosci Eurocash


https://forms.office.com/e/rEU97825NP

sp. z 0.0. przez szkote, do ktorej uczeszcza moje dziecko danych osobowych mojego dziecka
w zakresie imienia, nazwiska, adresu email w celu zapisania do Platformy Edukacyjnej
prowadzonej przez Akademi¢ Umiejetnosci Eurocash sp. z o0.0. Jestem $wiadomy/a
przystugujacego mojemu dziecku prawa do wycofania zgody, jak réwniez faktu, ze wycofanie
zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem. Zgode mozna odwota¢ wysylajac wiadomos$¢ na adres email
kontakt@akademiaeurocash.com.pl lub na adres siedziby Akademia Umiejetnosci Eurocash sp.
Z 0.0.

Podpis przedstawiciela ustawowego ucznia ................cceeuennnn..

Tres¢ zgody dla pelnoletniego ucznia na udostepnienie jego danych osobowych do AUE:
Wyrazam zgode na udostepnienie do Akademii Umiejetnosci Eurocash sp. z 0.0. moich danych
osobowych w zakresie imienia, nazwiska, adresu email w celu zapisania do Platformy
Edukacyjnej prowadzonej przez Akademi¢e Umiejetnosci Eurocash sp. z o.0. Jestem
swiadomy/a przystugujacego mi prawa do wycofania zgody, jak réwniez faktu, ze wycofanie
zgody nie ma wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie
zgody przed jej wycofaniem. Zgode mozna odwota¢ wysylajac wiadomos$¢ na adres email
kontakt@akademiaeurocash.com.pl lub na adres siedziby Akademia Umiej¢tnosci Eurocash sp.
Z 0.0.

Podpis (pelnoletniego) ucznia: ...........oooiiiiiiiiiiiiii

50. Po pomyS$lnym przejsciu procedury zgltoszeniowej, Uczestnik stanie si¢ uzytkownikiem
platformy edukacyjnej www.akademiaeurocash.pl i uzyska dostgp do zasobow serwisu, w tym
kursow e-learningowych. W tym celu, powinien klikng¢ w link aktywacyjny otrzymany na
adres mailowy i zaakceptowac¢ Regulamin platformy edukacyjne;j.

51. Dostep do Zasobdw udostgpnianych za posrednictwem Platformy edukacyjnej wymaga od
Uzytkownika podania Loginu (ktérym jest adres email) 1 Hasla. Uzytkownik moze zmieni¢
Hasto w dowolnym momencie po zakonczeniu procesu Rejestracji.

52. Kazdy Uzytkownik na biezaco otrzymuje informacje dotyczace jego/jej udzialu w
warsztatach 1 korzystania z Serwisu oraz innych Zasobow Platformy edukacyjnej, jak rowniez
newsletter zawierajacy tresci edukacyjne i szkoleniowe. Uzytkownik moze dodatkowo wyrazi¢
zgode na otrzymywanie od Ustugodawcy informacji o najnowszych ofertach, interesujacych
promocjach oraz konkursach realizowanych przez Uslugodawce, Spotki z Grupy Eurocash lub
przez Partnerow Akademii, ktorych oferty moga przystuzy¢ si¢ kazdemu Partnerowi
Handlowemu w zakresie optymalnego prowadzenia swojej dziatalnosci.

V1. Zakupy w sklepie

53. Ceny Zasobdéw, widoczne na stronie podawane w zlotych polskich sg cenami brutto,
zawierajg podatek VAT. Cena podana na stronie w chwili sktadania zamdwienia jest cena
ostateczng, wigzaca. Po zlozeniu zamdwienia cena zamdwionych toward6w nie zmienti si¢.



54. ZamoOwienia Zasobow elektronicznych tj. postaci prezentacji multimedialnych, szkolen,
testow, e-learningdéw, filmow video, artykutéw, zestawow szkolen, ebookow dostarczane sg w
formie elektronicznej. Przy czym warsztat moze odby¢ si¢ w formie stacjonarnej badz online.

55. Proces zakupdéw sktada sie z nastepujacych etapow: 1. wybdr przedmiotu, 2. ztozenie
zamoOwienia, 3. wybor formy platnosci 4. potwierdzenie zlozenia zamdwienia, 5. ptatnosc.

56. W czasie sktadania zamo6wienia nalezy poda¢ dane niezbgdne do zlozenia zamdwienia.

57. Zasoby elektroniczne tj. postaci prezentacji multimedialnych, szkolen, testow, e-
learningow, filmow video, artykutdéw, zestawdw szkolen, ebookdéw sg dostgpne do pobrania lub
odtwarzania natychmiast po zaksiegowaniu platnosci. Warsztaty online/stacjonarne
realizowane s3 w konkretnym terminie wskazanym w opisie produktu. Zakup udzialu w
warsztacie oznacza rezerwacje miejsca na wydarzenie w okreslonej dacie. W przypadku zakupu
warsztatu, klient zobowiazuje si¢ do uczestnictwa w wybranym terminie. Brak obecno$ci nie
stanowi podstawy do zwrotu Srodkow.

58.  Zlozenie zamoOwienia przez Uzytkownika i uiszczenie ceny, a takze potwierdzenie
przyjecia zamoOwienia przez Sprzedawce oznacza zawarcie umowy sprzedazy (kupna)
zamoOwionego Zasobu.

59.  Platnosci mozna dokona¢ za posrednictwem Operatora platnosci - PayPro SA
(PayPro) — Podmiot $wiadczacy Ustuge na rzecz Uzytkownikow, z siedzibg w Poznaniu, przy
ulicy Pastelowej 8 (60-198), wpisany do rejestru przedsigbiorcoéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP
7792369887, o kapitale zaktadowym wynoszacym 4 737 100,00 zt, w calosci optaconym oraz
do rejestru krajowych instytucji platniczych prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru
Finansowego pod numerem UKNF 1P24/2014.

60.  Zgodnie z art 38 Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa
lub na odlegto$¢ nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow: o dostarczanie tresci
cyfrowych, ktore nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli speinianie §wiadczenia
rozpoczelo si¢ za wyrazng zgoda konsumenta przed uplywem terminu do odstapienia od
umowy 1 po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.
Po S$ciagnieciu ebooka, zestawow szkolen, e-learningéw, filmow video, prezentacji
multimedialnych (tre$¢ cyfrowa) konsument traci prawo do odstgpienia od umowy.

VII. Obowigzki Uzytkownika

61.  Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z zasobow Platformy edukacyjnej w
sposob zgodny z obowigzujagcym prawem, normami spolecznymi i obyczajowymi oraz
postanowieniami Regulaminu.

62.  Korzystanie ze wszystkich Zasoboéw Platformy edukacyjnej wymaga logowania.

63.  Rejestrujac si¢ do Platformy edukacyjnej oraz podajac dane w zaktadce ,,moje konto”
Uzytkownik potwierdza autentyczno$¢ i zgodnos$¢ ze stanem faktycznym danych podanych w
toku rejestracji oraz wyraza zgod¢ na postanowienia niniejszego Regulaminu, uznajac jego
wiazacy charakter.



64. Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci:

a) podac¢ prawdziwe dane podczas Rejestracji oraz w zaktadce ,,moje konto”

b) powiadomi¢ Ustlugodawce o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy, usterkach oraz o
przerwach w dostepie do Szkolen,

¢) do ochrony oraz nieudostgpniania osobom trzecim swojego Loginu i Hasta.

65. Uzytkownik nie moze przenie$¢ praw i obowiazkéw wynikajacych z udziatu w Szkoleniu
na osoby trzecie.

VIII. Usuni¢cie konta Uzytkownika i1 inne ograniczenia w
dostepie do Platformy edukacyjne;

66. Ustugodawca jest uprawniony do usuni¢cia Loginu Uzytkownika lub innego ograniczenia
dostepu do zasobow Platformy edukacyjnej - wedlug uznania Ustugodawcy - w

przypadku, gdy:

a. Uzytkownik nie dokonat logowania do Platformy przez okres kolejnych
36 miesigcy,

b. Uzytkownik wykorzystuje konto niezgodnie z postanowieniami
obowigzujacego prawa lub Regulaminu,

c. Login zdefiniowany przez Uzytkownik jest wyrazeniem powszechnie
uznanym za obrazliwe lub niezgodnym z dobrymi obyczajami,

d. Uzytkownik nie jest juz Pracownikiem Partnera Handlowego/Szkoty

e. dane Uzytkownika s3a niekompletne, niezgodne =z prawda,
uniemozliwiajgce skuteczny kontakt.

67. Ustugodawca nie ma obowigzku informowaé Uzytkownika o okoliczno$ciach
powodujacych usunigcie Loginu lub ograniczenie dostgpu Uzytkownika do Zasobow
Portalu edukacyjnego.

68. Uzytkownik w kazdej chwili moze zrezygnowac z dostepu do Platformy Edukacyjnej 1
zglosi¢ potrzebe usunigcia jego konta poprzez kontakt z infolinig Akademii Umiejetnosci
kontakt@akademiaeurocash.com.pl.

69. Partner Handlowy/ Kierownik Regionalny / Kierownik Sklepu/ Nauczyciel jest
zobowigzany do aktualizacji kont pracowniczych/uczniowskich oraz ich niezwlocznego
usuwania z chwilg gdy pracownik/uczen zakonczyl wspotprace w Sieci Handlowej
Partnera Handlowego/Szkoty

[X. Odpowiedzialnos¢

70. Jezeli inaczej nie okreslono Platforma edukacyjna, Szkolenia oraz poszczegdlne elementy
w nich uzyte stanowig wlasno$¢ Ustugodawcy 1 sg objete ochrong wynikajacg z ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. O prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. z 2018 r. Poz.
1191).

71. Informacje zawarte na Platformie edukacyjnej, Szkoleniach i innych Zasobach shuza
wylacznie celom informacyjnym i edukacyjnym.

72. Autorzy Szkolen, a takze wszelkich informacji publikowanych na Platformie edukacyjne;j
1 jej Zasobach dolozyli staraf, aby tresci w nich zawarte byly zgodne z obowigzujacymi
przepisami prawa. Podane informacje nie stanowig jednak zrodta prawa, urzg¢dowe;j
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interpretacji przepisOw prawa, a takze nie sg oficjalnym stanowiskiem wilasciwych
organéw lub wiladz.

73. Uslugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Szkoleniach i innych
Zasobach Platformy edukacyjnej portalu bez wczesniejszego powiadomienia
Uzytkownikow.

74. Zaden element Serwisu oraz Platformy edukacyjnej nie moze byé kopiowany lub
rozpowszechniany w jakiejkolwiek formie lub w jakikolwiek sposéb, w tym w
szczegblnosci poprzez fotokopiowanie, drukowanie, nagrywanie na dyskietki, dyski
CD/DVD badz inne $rodki stuzace przechowywaniu danych, bez zgody Ustugodawcy.

75. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za:

a) Dzialania osob trzecich obstugujacych sprzet i oprogramowanie
zapewniajace prawidtowe i nieprzerwane dziatanie sieci publicznej
Internet i stacji roboczej Uzytkownika,

b) Przypadki braku dost¢pnosci Platformy edukacyjnej, Szkolen i innych
ZasobOéw zaistniale w zwigzku z awarig systemu tgcznoSci
telekomunikacyjnej oraz za inne skutki wadliwego dzialania laczy
telekomunikacyjnych i szkod przez nie wywotanych, bez wzglgdu na
przyczyny szkody powstate w wyniku korzystania badZz niemoznosci
korzystania z Serwisu, Platformy edukacyjnej, Szkolen i innych
Zasobow, jak rowniez wyniklych z bezposredniego lub posredniego
stosowania zawartych w nich informacji, zastosowania w praktyce
prezentowanych w nich przyktadow, dokladnos¢ i1 kompletnos¢
przedstawionych w nich informacji,

¢) Szkody powstale w wyniku uszkodzenia sprzetu komputerowego
Uzytkownika badz jego zasobow danych w trakcie lub w zwigzku z
korzystaniem z Platformy edukacyjnej, Szkolen i innych Zasobow, w
szczegolnosci na skutek przedostania si¢ do systemu informatycznego
Uzytkownika wiruséw komputerowych.

76. Korzystanie z Platformy edukacyjnej odbywa si¢ na wylaczne ryzyko Uzytkownika 1 na
jego koszt zwigzany z polaczeniem z Internetem. Ustugodawca nie gwarantuje
niewadliwego 1 nieprzerwanego dostepu.

77. Ustlugodawca nie odpowiada za szkody spowodowane wadliwym dzialaniem systemu
transmisji, w tym awariami sprzetu, opoznieniami i zaktoceniami przesytlu informacji.

78. Uslugodawca nie gwarantuje, ze informacje przesytane za pomoca Internetu dotrg do
Uzytkownika w bezblednej, kompletnej i1 pelnej formie.

X. Polityka restartowania i aktualizacji Platformy edukacyjne;j

79. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do:

a. okresowego wylaczania Platformy edukacyjnej bez uprzedniego
powiadomienia Uzytkownikow, w sytuacji, gdy bedzie to konieczne z
waznych przyczyn technicznych i organizacyjnych, badZz z waznych
przyczyn wynikajacych z niezaleznych od Ustugodawce 1
niezawinionych przez Uslugodawce czynnikéw zewngtrznych,

b. natychmiastowego skasowania kazdej tresci bez uprzedniego
powiadomienia Uzytkownika, w wypadku naruszenia przez dang tre$¢
postanowien niniejszego Regulaminu lub obowigzujacych przepisow
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Wszelkie inne komunikaty o ewentualnych wytaczeniach Serwisu lub Platformy
edukacyjnej beda wczesniej publikowane na stronie www lub wysytane w formie e-maili
przynajmniej na 12 godzin przez wytaczeniem.

W trakcie restartu badz wytaczenia Serwisu lub Platformy edukacyjnej, odwotanie do
strony gldwnej ze wszystkich domen, powoduje wyswietlenie informacji o chwilowe;j
niedostepnosci.

. Postgpowanie reklamacyjne

Uzytkownik jest uprawniony do zlozenia reklamacji w zakresie funkcjonowania
Platformy edukacyjnej oraz jej Zasobow wysylajac reklamacje na adres e-mail:
kontakt@akademiaeurocash.com.pl. Partner Handlowy lub Partner Akademii moze
rowniez ztozy¢ reklamacje w formie pisemnej wysytajac reklamacje na adres: Akademia
Umiejetnosci  Eurocash Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w
Komornikach ul. Wisniowa 11 z dopiskiem: ,,Reklamacja”.

Tres$¢ reklamacji musi:

a) 1dentyfikowa¢ Uzytkownika lub inny podmiot sktadajacy reklamacje w
sposob niebudzacy watpliwosci,

b) wskazywac okolicznosci bedace przyczyng reklamacji oraz

c) zawiera¢ zagdanie wynikajace ze zlozonej reklamacji.

Reklamacja uniemozliwiajaca identyfikacj¢ osoby, ktorej dane dotycza bedzie, w
zaleznos$ci od decyzji Ustugodawcy, pozostawiona bez odpowiedzi lub Uslugodawca
wezwie reklamujacego o uzupetnienie danych identyfikujacych reklamujacego — chyba ze
Ustugodawca rozwigze problem wskazany przez reklamujacego.

W przypadku innych brakéw Ustugodawca w terminie 30 dni od jej otrzymania wezwie
reklamujacego do ich uzupelnienia w terminie 14 dni, pod rygorem pozostawienia jej bez
odpowiedzi.

Ustugodawca udziela odpowiedzi na kompletng reklamacje w terminie 14 dni od jej
otrzymania.

Terminy z niniejszego rozdzialu sg zachowane w przypadku, gdy Ustugodawca lub
reklamujacy wysla poczta lub kurierem odpowiedz w zakreSlonym terminie, jezeli
odpowiedz zostata prawidlowo zaadresowana do zainteresowanego.

W uzasadnionych przypadkach Ustugodawca bedzie uprawniony do wydhuzenia terminu
na udzielenie odpowiedzi na reklamacje, o czym poinformuje reklamujgcego. Brak
udzielenia odpowiedzi na reklamacj¢ w terminie nie moze jednak by¢ poczytywany za
uznanie roszczenia przez Ustugodawce.

XII. Postanowienia koncowe

89

. Ustugodawca po uprzednim potwierdzeniu z Uzytkownikiem potrzeby poprawienia
danych  Uzytkownika, Ustugodawca dokona stosownej korekty drobnych
btedow/oczywistych pomytek pisarskich we wprowadzonych przez Uzytkownika danych,
w szczegolnosci takich btedow jak tzw. literowki w tresci imienia lub miejscowosci.



90. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania jednostronnych zmian w
Regulaminie. Organizator ma prawo dokona¢ jednostronnych zmian w Regulaminie w
nastepujacych przypadkach:

- zmiany przepisOw powszechnie obowigzujacego prawa, majace bezposredni

wpltyw na tre$¢ Regulaminu,

- zmiany tresci Polityki Prywatnosci,

- zmiany, wprowadzajgce usprawnienia dziatania Serwisu i obstugi podmiotow,

korzystajacych z Serwisu,

- zmiany, zapobiegajace naduzyciom,

- poprawa bezpieczenstwa podmiotéw, korzystajacych z Serwisu,

- zmiany w zakresie ustug, $wiadczonych za posrednictwem Serwisu oraz

wprowadzenie nowych uslug

91. Wszelkie zmiany wprowadzone do Regulaminu stajg si¢ obowigzujace nie wczesniej, niz
po uplywie 15 dni od dnia ich opublikowania na stronie akademiaeurocash.pl.

92. O kazdej zmianie regulaminu Uzytkownik zostanie powiadomiony poczta elektroniczng
wystang na adres konta e-mail podany przy rejestracji na Platforme¢ edukacyjng lub
dostepnym w profilu Uzytkownika.

93. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja przepisy prawa

polskiego.

94. Wszelkie spory beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy
(postanowienie nie dotyczy konsumentow).
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